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LEI MUNICIPAL N.° 1.073/2021 DE 19/08/2021
ORIUNDO DO PROJ. LEI N° 28/021 DE 03/08/2021
AUTORIA: PREFEITO

“Dispbe sobre: Reforma em sua totalidade a Lei
1.061/2021 que criou o conselho municipal dos
usuarios dos servigos publicos municipais, e das
outras providéncias”.

DOMINGOS MENTE LOPES, Prefeito Municipal de
Euclides da Cunha Paulista, Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuicoes legais,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte
Lei:

Artigo 1° - Sem prejuizo de outros meios de participa¢ao dos usuarios no
acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dos servicos publicos, fica no
ambito do Municipio reformado o Conselho de Usuarios de Servigos Publicos.

Artigo 2° -O Conselho de Usuarios de Servigos Publicos, trata-se de orgao
consultivo dotado das seguintes atribuicoes:

I - acompanhar a prestacdo dos servigos;

II - participar na avaliacdo dos servigos;

III - propor melhorias na prestacdo dos servigos;

IV - contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao
usuario; e

V - acompanhar e avaliar a atuagéo do ouvidor.

Artigo 3° - O Conselho Municipal de Usuarios de Servicos Publicos,
observados os critérios de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, sera composto por 03 (trés) membros titulares e seus respectivos
suplentes.

Artigo 4° - Os Conselheiros serdo selecionados dentre aqueles que se
candidatarem mediante Chamamento Publico conduzido pela Ouvidoria do
Municipio, responsavel pela supervisdo da execucao dos servicos publicos
avaliados.

§ 1° O chamamento publico a que se refere o caput sera realizado por meio
que garanta ampla publicidade e que seja apto a alcancar o numero minimo
de Conselheiros.

§ 2° A Ouvidoria do Municipio, responsavel pela supervisdo do servico podera
adotar critérios adicionais de selecao que garantam a representatividade dos
usuarios inscritos no chamamento publico a que se refere o caput.

Artigo 5° -O mandato dos Conselheiros sera de 02 (dois)anos, admitida uma
reconducéao por igual periodo.
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Artigo 6° -Os Conselheiros farao avaliacoes individualizadas dos servigos, a
fim de subsidiar as acdées da Ouvidoria do Municipio.

§ 1° As avaliacoes de que trata o caput ocorrerdo, no minimo, a cada 12 (doze)
meses.

§ 2° A participacdo no Conselho de Usuarios de Servicos Publicos do
Municipio serd considerada prestacdo de servico publico relevante, nao
remunerada.

Artigo 7° -O exercicio das atribui¢oes dos membros dos conselhos de usuarios
de servicos piublicos ocorrera por meio de sistema eletronico especifico
integrado ao Sistema de Servico de Ouvidoria ao Cidadao.

Paragrafo inico. O sistema de que trata o caput permitira:

I - a realizacao de pesquisas de satisfacdo e de pesquisas de cliente oculto
focadas nos usuarios, a serem executadas pelos conselheiros;

II - a coleta organizada de dados acerca de sugestoes de melhoria na prestagao
dos servicos avaliados;

III - a coleta organizada de dados acerca da avaliagao do atendimento prestado
pela Ouvidoria do Municipio; e

IV - o registro e a manutencéo dos cadastros dos conselheiros.

Artigo 8° -A Ouvidoria do Municipio mantera em sitio eletronico municipal
painel digital com as avaliagoes realizadas pelo Conselho de Usuarios de
Servicos Publico e sua atuacao.

Artigo 9° - As despesas com a €Xecucao desta lei correrdo por conta de
dotacdes proprias do orcamento vigente, suplementadas se necessario.

Artigo 10 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo revogando as
disposicées em contrario, em especial a lei municipal n°. 1.061 /2021 de
20/08/2021.

Prefeitura Municipal de Euclides da Cunha Paulista, em 19 de Agosto de 2021.
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